TPHCM, ngay: <dién théng tin>
Sbé <dién thong tin>

Bén cho vay: Cong ty TNHH THUWONG MAI VA DICH VU ALOMO Bén vay: <dién thong tin>

Dia chi: 216/120 Lanh Binh Thing, phwéng Phi Tho, Thanh phé HS Chi Ngay sinh: <dién théng tin>

Minh CCCD s6: <dién thong tin>

Email: support@tieno.vn Ngay cép: <dién théng tin> Noi cap: <dién théng tin>

Pai dién b&i: Phan Tuan Anh SDT: <dién thong tin> Email: <dién théng tin>

Chirc vu: Cha tich cong ty S6 tai khoan: <dién théong tin>

Sau day goi tat 1a (“BEN CHO VAY”). Tai ngan hang: <dién théng tin> Chi nhanh: <dién thong tin>Bia chi
Website dang ky khoan vay: tieno.vn hién tai: <dién thong tin>

(“Website dang ky khoan vay”) Sau day goi tat la (“Khach Hang”)

Xét ring, Khach Hang c6 nhu cau vay cam cb tir BEN CHO VAY va da dang ky khoan vay cam cb tai Website dang ky khoan vay va/hodc website khac do BEN CHO VAY chi dinh theo
teng thoi ky (“Yéu Cau Vay”). Do do, cac bén dong y ky Hop dong vay cam co kém theo cac Dieu khoan va Diéu kién chung dinh kem hop
dong nay (sau day duwoc goi chung la “Hop BPong”) v&i cac ndi dung sau:

e  Khoan vay dau tién:
a. Sé tién vay: <dién théng tin> VND.
b Thoi han vay: <dién théng tin> ngay.
c. Phi Quan ly Khoan Vay: <dién théng tin> VND/ngay (*)
d Lai suat: 1.52%/thang
Trong do:
- Téng sé tién Phi quan ly Khoan vay sé dwoc xac dinh va thanh toan vao ngay cling véi ngay Khach hang thanh toan Khoan vay
va duoc tinh trén co so:
Téng Phi quan ly Khoan vay = Don gia Phi Quan Iy Khoan vay [x] s6 ngay thwc té phat sinh.
- Thoihan vay, va Phi Quan ly Khoan Vay c6 thé duoc thay ddi tly thudc vao sw chap thuan/quyét dinh ctia BEN CHO VAY va dugc
théng bao dén Khach Hang nhw quy dinh cu thé tai Diéu Khoan va biéu Kién Chung.
. Cac Khoan Vay Tiép Theo: 1a khoadn vay sau khi Khach Hang da thuc hién vay va hoan tat nghia vu cho Khoan vay dau tién. Khoan vay
nay tly theo chap thuan ciia BEN CHO VAY theo tirng thoi ky va théng bao cho Khach Hang theo quy dinh tai Hop Béng; va Phi Quan ly
Khoan Vay dwoc ap dung theo Biéu phi chung do BEN CHO VAY ban hanh va/hodc Théng Bao Dén Khach Hang theo tirng theéi ky.

Loai Tai sén: Dién thoai di ddng, nhan hiéu <dién thong tin>
TOAN <dién thong tin>

BEN CHO VAY khong thuc hién nhan thanh toan vao bét ky tai khodn nao khac, trir tai khoan chi dinh néu trén va cac tai khoan dwoc thé hién
trén Website dang ky khoan vay trong tirng thoi ky. Néu Quy khach nhan dugc bét ki thong tin/ email/ tin nhan nao d& cap dén yéu cau thanh
toan tién qua tai khoan ca nhan, xin vui Iong lién hé Hotline dé& xac nhan.

a) Cac Bén ddng y rang Hop Bdng nay dwoc ky két hop 1é bdi cac Bén ké tiy thoi diém BEN CHO VAY ddng y Yéu Cau Vay ctia Khach Hang
bang viéc glri Théng Bao Bén Khach Hang (nhw dwoc dinh nghia tai Khodn 2 Muc B clia Diéu Khoan va Didu Kién Chung dinh kém) qua tin
nhén dén sb dién thoai va/hodc email dang ky ctia Khach Hang dé xac nhan khoan vay cAm cb da duoc chap nhan, trir trwdng hop quy dinh
tai Khoan (b) bén dudi. Khoan vay cAm cb sé duoc gidi ngan cho Khach Hang sau khi BEN CHO VAY xac nhan chap nhan Yéu ciu Vay theo
cach thirc néu trén. Bang viéc giao két Hop Ddng theo quy dinh tai Khoan nay, Khach hang theo day xac nhan da doc, hiéu rd, ddng y, chiu sy
rang budc phap ly dbi véi Hop ddng nay ciing nhw tit ca cac ndi dung, hinh thirc thé hién trong cac van ban dwoc BEN CHO VAY/ Déi tac do
BEN CHO VAY chi dinh gl¥i cho Khach hang théng qua Phuwong thirc Dang Ky Giao Dich. D& tranh hiéu 1dm, viéc giao két Hop Ddng theo cac
phuong thirc khdng duoc quy dinh theo day sé tiy thudc vao quyét dinh ctia BEN CHO VAY trong tirng thoi ky.

b) Khach Hang c6 quyén tir chéi nhan khoan vay cAm cb néu tai Khoan (a) theo cach thirc sau: Khach Hang tién hanh hoan tra lai Khoan Vay
da dwoc giai ngan cho Khach Hang (trong trwdng hop Khoan Vay da dwoc gidi ngan) vao tai khoan ngan hang néu trén ciia BEN CHO VAY
vao ngay nhan duoc khoan vay. Bat k& du vi ly do gi, néu qua thdi han quy dinh néu trén ma Khach Hang khong thuwe hién viéc tir chéi theo
cach thirc quy dinh tai Khoan nay thi Hop Bdng dwoc ky két va cé hiéu luc nhw quy dinh tai Khoan (a) va Khach Hang khang cé quyén tir chéi
hay hdy bé Hop Bbdng theo bat ky cach thirc nao.

¢) Béng viéc déng y giao két Hop Bdng theo phwong thirc quy dinh trong Hop Bdng nay, Khach Hang xac nhan: (i) Tat ca thong tin cung cap
cho BEN CHO VAY thudc quyén quan ly, st dung, s& hitu clia Khach Hang; dung sw that; chinh xac trén moi phwong dién, khong cé thdng tin
nao dwoc che giéu hodc lam sai léch. Khach Hang hoan toan nhan thirc dwg'c moi rii ro bao gém nhuwng khéng gi¢i han vé 18i, bao mat/riéng
tw, thuc hién sai va/hoac bi gia mao khi lwa chon Phuong Thirc Béng Ky Giao Dich (quy dinh tai Diéu Khoan va Biéu Kién Chung) phu hop voi
théng tin néu tai Hop ddng dé nhan/glri van ban lién quan dén viéc ky két Hop Bong, vay vén véi BEN CHO VAY; (i) Tt ca van ban giao dich
lién quan dén viéc vay vén véi BEN CHO VAY dwoc Khach Hang nhan/gti dén BEN CHO VAY theo Phwong Thirc Bang Ky Giao Dich phu
hop véi cac théng tin néu tai Hop Bdng nay cé gia tri rang budc va hiéu lwc phap ly ngay ca khi BEN CHO VAY khong ndm gitk ban gbc cua
cac chirng tir nay; (i) Cam két nhan no vo didu kién dbi véi Khoan Vay trong trwdng hop BEN CHO VAY da giai ngan cho Khach Hang theo
cac hinh thire tai Hop Béng; (iv) Cung cp ban gbc van ban giao dich lién quan dén viéc vay vén véi BEN CHO VAY ma Khach Hang da ky két



hop 1& cho BEN CHO VAY khi dwoc BEN CHO VAY yéu cau. Néu cé mau thudn gitra ban gbc ciia cac chivng tlr va ban ma BEN CHO VAY da
nhan trwdc d6 theo diing Phuong Thirc Dang Ky Giao Dich, ban BEN CHO VAY da nhan dwoc wu tién ap dung va Khach Hang phai hoan tat
cac thi tuc hoan thién theo yéu cau ctia BEN CHO VAY.

d) Hop Dbng la thda thuan clia cac bén vé viéc vay va cdm cb tai sén, bao gébm Hop déng Vay, Hop dédng Cam cb tai san quy dinh tai didu
khoan va diéu kién chung dinh kém Hop Bdng (“Piéu Khoan va Piéu Kién Chung”). Biéu Khoan va Diéu Kién Chung dwoc chuyén theo
Phuwong Thirc Dang Ky Giao Dich va la mot phan khong tach réi clia Hop Bdng. Bang viéc ky vao Hop Bdng, cac bén xac nhan da doc, hiéu,
ddng y va chiu sw rang budc bai diéu khoan diéu kién clia Hop Ddng va Diéu Khoan va Diéu Kién Chung.

Khach hang déng y va cho phép BEN TU' VAN/BEN CHO VAY/BEN GU'I GIU' TAI SAN cung cép théng tin tin dung cdia Khach hang tai BEN TU
VAN/BEN CHO VAY/BEN GUI GIU’ TAI SAN cho Céng ty Cé phan Théng tin Tin dung Fintech Viét Nam ("FCBV" Gidy chung nhan dang ky
doanh nghiép sb 0109963739, cép 1an diu ngay 13 thang 4 nam 2022, cing voi céac gidy phép dang ky stra 60| theo tirng thoi diém; Gidy ching
nhan da diéu kién cung cap dich vu thong tin tin dyng so6 03/NHNN-GCN do Ngén hang Nha nwéc Viét Nam cap ngay 31 thang 12 nam 2024) dé
thwe hién cac hoat dong xt ly di liéu tin dung. Dong thdi, Khach hang ddng y véi néi dung xi ly thong tin ciia FCBV va cac Pdi tac ciia FCBY
nhw sau:

(U]

(i)

(iii)

(v)

v)

Vi

Thu thap thdng tin tir cac nguon hop phap: Khach hang déng y cho phep FCBV va cac Déi tac ctia FCBV (bao gébm: Céng ty Cé phan Théng
tin Tin dung Viét Nam; Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép s6 0102547296, cap lan dau ngay 27 thang 11 ndm 2007; Gidy chirng nhan
da diéu kién hoat dong thong tin tin dung s6 1184/GCN-NHNN va cac cdng ty thdng tin tin dung khac cé théa thuén véi FCBV) duoc phep
thu thap thong tin tin dung ctia Khach hang tir cac ngudn thong tin hop phap, bao gém: (a) Cac cong ty thdng tin tin dung khac; (b) Cac t6
chtrc tham gia 1a céc tb chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai; cac to chire khdng phal la t& chire tin dung nhung cung cép dich
vu cho thué tai san, mua hang tra cham, tra gép, cdm c¢d; (c) Co s& di liéu quéc gia; (d) Cac ngudn théng tin hgp phap khac theo quy dinh
cla phap luat.

Muc dich va Xt ly Théng tin: Khach hang déng y cho phép FCBV va cac Déi tac clia FCBV (v&i tw cach 1a ngwoi kiém soat va xa ly dir ligu)
st dung ngudn thdng tin thu thap tir BEN TU VAN/BEN CHO VAY/BEN GUI GIT TAI SAN va tir cac ngu6n hop phap khac duoc dé cap
trong doan (i) d& thwe hién phan tich, tdng hop va cham diém xép hang tin dung, v.v. nham tao ra cac san pham thong tin tin dung va cung
cap chung cho ngu’cyl duing hop phéap (bao gdm BEN TU VAN/BEN CHO VAY/BEN GUI GIT TAI SAN va nhirng ngudi dwoc quy dinh tai
Khoan 1, Diéu 21 cta Nghl dinh 58/2021/ND-CP).

Loai Thong tin va Quyen cta Khach hang: Thong tin dwgc x& ly 1a di liéu ca nhén nhay cam (bao gdm théng tin nhan dang, lich st tin
dung, tai san cdm cb; lich st tra no, sé tién dén han hodc chua dén han, thdi han thanh toan, han mdc tin dung, nhém ng, v.v. viéc ban
no, viéc thwe hién cac cam két ngoai bang can dbi ké toan va két qua xép hang tin dung cua ngu’o’l vay; thong tin vé bdo dam nghta vy trd
no, v.v.), s& dwoc luu trir trong thdi han téi thidéu 05 (ndm) ndm. Trong trwéng hop gidy phép clia FCBV/D6i tac FCBV bj thu hdi, théng tin
sé duoc xir ly theo quy dinh cGia Chinh phi va BEN TU VAN/BEN CHO VAY sé thong bao cho Khach hang trong vong 10 ngay. Khach
hang co6 quyén rt lai sy ddng y hodc yéu ciu x6a, han ché hodc phan déi viéc thu thap va xt ly di liéu bing van ban glvi dén BEN TU
VAN/BEN CHO VAY, FCBV va Déi tac FCBV theo Nghj dinh 356/2025/ND-CP.

Va céc ndi dung chi tiét duwoc thé hién tai Chinh sach quyén riéng tw tai Website dang ky khoan vay ma Khach hang da déng y trwée khi
gl Yéu cau dang ky khoan vay.

Bén Vay dong y da doc, hiéu véi Chinh sach quyén riéng tw dwoc thé hién tai Website néu trén. Day l1a diéu kién tién quyét d& Bén Tw
VAan/Bén Cho Vay/Bén Givi Gir Tai San ra quyét dinh phé duyét khoan vay. Néu vi pham quy dinh nay, Bén Vay phai bdi thwéng toan bo
thiét hai cho Bén Tw VAn va hoan trd ngay lap tirc khoadn vay lai cho Bén Cho Vay trong trudng hop Bén Vay thuc hién cac yéu cau gay
&nh hwéng dén viéc thu hdi khoan vay clia Cac Bén lién quan.
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A. HOP DONG CAM CO TAI SAN

1. Trong Hop Bdng Cam C& Tai San nay, BEN CHO
VAY |a Bén Nhan Cam Cbé va Khach Hang la Bén
Cam Cb. Khach Hang theo day ddng y cAm cb tai san
nhw quy dinh tai Muc Ill ctia Hop Ddng (sau day goi
la “Tai San”) thudc quyén s& hiru hop phap cla
Khach Hang dé& bdo dam thuc hién nghia vu tra ng
clia Khach Hang déi véi BEN CHO VAY theo Hop
Dédng nay bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac khoan
vay, tién I4i, Phi Quan ly Khoan Vay va cac khoan dén
han khac phai thanh toan cho BEN CHO VAY theo
Hop Bdng nay trong tirng thoi ky. Cac Bén theo day
ddng y va xac nhan Tai San da dwoc chuyén giao cho
BEN CHO VAY hop I& vao thei didm Khach Hang
ddng y ky vao Hop Béng.
2. Hop Bbng Cam Cbé co higu luc dbi voi tat ca cac
Khoan Vay duoc xac lap theo Hop Bdng nay cho dén
khi Hop Bbng chdm dit va Khach Hang da hoan tat
nghia vy ddi véi BEN CHO VAY theo Hop Béng.
3.Ngay sau khi va tai bat ky thoi diém nao sau khi
xdy ra mot Sw Kién Vi Pham, BEN CHO VAY c6
quyén x& ly Tai San theo mét trong céc hinh thirc
sau: thu hdi, chiém hivu, quan Iy, cho thué, st dung,
ban (khéng qua thd tuc d&u gia) Tai San hoac cho
phép bén thir ba khai thac va s dung Tai San ma
khong can y kién chép thuan ctia Khach Hang.

B. HOP DONG VAY
1. Trong Hop Béng Vay nay, BEN CHO VAY la Bén
Cho Vay va Khach Hang la Bén Vay. Khach Hang
ddng y vay va BEN CHO VAY dbéng y cho Khach
Hang vay céac khoan Vay nhw quy dinh tai Myc | cla
Hop Bdng cho muc dich chi tiéu ca nhan. Cac Khoan
Vay theo Hop Bbéng nay bao gébm Khoan Vay Dau
Tién va cac Khoan Vay Tiép Theo.
2. Vi muyc dich ctia Hop Bbdng nay, “Thong Bao Bén
Khach Hang” cé nghia la cac théng bao/ chap thuan/
xac nhan (tiy tirng trworng hop) hop 1& ctia BEN CHO
VAY gtri cho Khach Hang vé& cac ndi dung nhét dinh
duoc tham chiéu theo Hop Bdng nay, duoc thuc hién
qua hinh thtc tin nhdn gwi di ti tbng dai tin nhan
«Application.Brand» (hoac thwong hiéu, tén goi khac
theo quyét dinh ciia BEN CHO VAY trong tirng thoi
ky) va/hoac goi dién thoai truc tiép t&r Hotline va/hoac
website khac do BEN CHO VAY chi dinh theo tirng
thoi ky) (“Trung Tam Dich Vu Khach Hang”) dén s6
dién thoai di dong cta Khach Hang nhw dwgc quy
dinh tai Hop DBoéng nay (“Dién Thoai Diang Ky”)
va/hodc gli thw dién i (email) truc tiép dén dia chi
thw dién t& cta Khach hang quy dinh tai Hop déng
nay (“Email Bang Ky”) va/hoéc béng hinh thirc khac
ma BEN CHO VAY cho la phu hop.
3. Khach Hang theo day xac nhan chép thuan chiu sw
rang budc va tuan thl theo cac Théng Bao Dén Khach
Hang trong moi trwéng hop. Théng Bao Bén Khach
Hang 1a phan khéng tach rdi ciia Hop Béng nay va
¢6 thé dworc thue hién béi va/hodc thong qua cac bén
cung cép dich vu, cac dbi tac do BEN CHO VAY chi
dinh trong tirng thi ky va cé gia trirang budc cac bén.
Trong trwéng hop Théng Bao Bén Khach Hang vi ly
do nao dé c6 thé c6 mdt hodc mot vai thong tin b 16i
va/hodc sai s6t, BEN CHO VAY bao Iwu quyén dinh
chinh, chinh stra lai théng tin d6 bang viéc g mot
Théng Bao Dén Khach Hang khac trong vong 7 Ngay
Lam Viéc sau do.
4. Sb tién vay, Thoi han vay, va Phi Quan ly Khoan
Vay ctia Khoan Vay Dau Tién nhu quy dinh tai Muc |
clia Hop Déng la dva trén dé nghj ctia Khach Hang
va c6 thé duoc thay ddi tuy thudc vao sw chap thuan
hodc quyét dinh cia BEN CHO VAY. Khach Hang
ddng y vo didu kién voi S6 tién vay, Thoi han vay va

Trong vong 3 (ba) ngay, k& tir khi phat sinh Phi
Cham Thanh Toan ma Bén Vay khéng ty giac
thanh toan khoan vay Lai Vay, cac Khoadn Phi
Cham Tra va cac

khoan phi khac lién quan, thi Bén Cho Vay dwoc
quyén thu hdi Tai San Cam C6;

va tién hanh cac tha tuc can thiét dé thu hdi Khoan
Vay va cac khoan phai tra tw

Bén Vay.

11. Khach Hang cé thé hoan tra trwéc han khoan
vay sau khi thanh toan mét 1&n day da cac khoan
phi quan ly khoan vay va lai vay can phai thanh toan
theo Hop ddng nay.

12. Khoan thanh toan cla Khach Hang sé dwoc
ding @& wu tién thanh toan theo thi tw nhw sau
hoéc theo thir ty khac do BEN CHO VAY quyét dinh
theo tirng thi ky: (i) Phi Tw VAn H6 Tro Vay Vén;
(ii) Tién Lai; (iii) Phi Quan Ly Khoan Vay; (iv) Phi Tw
Van Hb Tro Gia Han; (v) Phi Tw VAn H& Tro X& Ly
H& So7; (vi) Cac khoan phi khac (néu co); (vii) Phi
Cham Thanh Toan; (viii) Tién Vay Géc; trir triong
hop dwgc quy dinh tai Khoan 9 Muc B.

C. PHi QUAN LY KHOAN VAY
1. Phi Quan ly Khoan Vay la khoan phi dich vu ma
Khach Hang phai thanh toan cho BEN CHO VAY
cho nhirng dich vu lién quan dén cac khoan vay cdm
cb do BEN CHO VAY cung cép cho Khach Hang
bao gdm nhwng khdng gi6i han dich vu thdm dinh,
xét duyét, quan ly va duy tri Khoan Vay; céac dich vu
khac lién quan Tai San bao gdm khéng gi6i han dich
vu th&dm dinh, dinh gia Tai San, giam sat quan ly Tai
San va céac khoan phi khac theo quy dinh ctia BEN
CHO VAY trong tirng thoi ky (“Phi Quan ly Khoan
Vay”). Phi Quan ly Khoan Vay duoc thu déi voi méi
Khoan vay dwoc gidi ngan thanh céng cho Khach
Hang. Trong suét thdi han cia Hop Béng Vay Cam
C6, Phi Quan ly Khoan Vay sé dwoc phat sinh theo
tirng 14n va tinh cho tirng va bt ky cac Khoan vay
nao dap ng diéu kién thu phi néu trén. Phi Quan ly
Khoan Vay dwoc tinh vao ngay dau tién cta ky han
vay. Phi Quan ly Khoan Vay sé dwoc tinh dwa trén
s6 tién vay va ky han ctia Khoan vay. Phi Quan ly
Khoan Vay déi véi Khoan Vay Bau Tién quy dinh tai
Muc | ctia Hop Béng la khoan Phi Quan ly Khoan
Vay phai thanh toan cho BEN CHO VAY khi giai
ngan thanh cong Khodn Vay Dau Tién. Cac Bén
déng y rang Phi Quan ly Khoan Vay trong céc
trwong hop khac theo Hop Béng nay (bao gbm
nhwng khéng gid¢i han khi gidi ngan cac Khoan Vay
Tiép Theo) dwoc quy dinh theo Théong Bao Dén
Khach Hang déi vai khoan vay twong (rng va/hoac
trong Biéu Phi do BEN CHO VAY ban hanh theo
tirng thoi ky.

2. L&i Suét va Phi Quan ly Khoan Vay wu dai: ap
dung theo chwong trinh

khuyén mai do BEN CHO VAY théng bao theo
tirng thoi ky (néu co).

D. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN CHO VAY
1. Quyét dinh viéc giai ngan khoan vay theo yéu ciu
hodc xac nhan ctia Khach Hang théng qua Thong
Bao Dén Khach Hang. Khi thyc hién Théng Bao
Dén Khach Hang, BEN CHO VAY duwoc toan quyén
ghi am lai bat ky ndi dung trao déi qua dién thoai
gitta BEN CHO VAY va Khach Hang, va Khach
Hang theo day thira nhan va ddng y ring di liéu ghi
am la bang ching hop phap co gia tri chirng minh
trong trwdng hop Khach Hang thuwe hién bat ky yéu
cau lién quan dén Hop Déng thuc hién qua dién
thoai;

vu lién quan dén viéc cip cac Khoan Vay theo
Hop Bdng nay dwoc xem 13 vi pham Hop Bdng
nay.
c. B4t cr khdng dinh hoc tuyén bd nao dwoc
dwa ra hoac coi la dwgc dwa ra bé&i Khach Hang
trong Hop Bdng hoac bat ky van ban lién quan
nao la khéng dung hoac sai léch trén bat ctr
phuwong dién trong yéu nao tai thoi diém dua ra
hoac coi la dwoc duwa ra.
d. Khach Hang bj chét hodc méat nang lwc hanh
vi.
e. B4t ct sw kién nao hodc mét loat cac sw
kién x&y ra ma theo quan diém ctia BEN CHO
VAY 13 c6 thé c6 anh hwdng bat loi nghiém
trong dén tinh hinh tai chinh cGa Khach Hang.
f. B4t ct» khodn ng nao lién quan dén cac khoan
tién dwoc Khach Hang vay
ctia BEN CHO VAY khéng dwoc thanh toan khi
dén han.
g. C6 bét clv su thay dbi nao vé phap luat Viét
Nam anh hwéng dén viéc xem xét tiép tuc cho
vay cltia BEN CHO VAY.
Khi va tai bat ctr thoi diém nao sau khi xay ra va
tiép di&n mot Su Kién Vi Pham, BEN CHO VAY
c6 quyén:
1. Tuyén bé dén han thanh toan ngay toan bod
hoéc bat cr phan tdn dong nao cla Khoan Vay
cling voi tién 13 phat sinh va tat ca cac sb tién
khac da phat sinh hoac chwa dwgc thanh toan
theo quy dinh ctia Hop Déng;
2. Thu hdi Tai San cdm cb va tién hanh x( ly Tai
San cdm cb theo quy dinh tai Hop Béng. S6 tién
thu dwoc tir viéc xt ly tai san cam cb sé duoc
st dung dé thanh toan toan bd dw ng vay cla
Khach Hang tai BEN CHO VAY theo th( tw nhw
dwoc quy dinh tai Diéu 3 Phan A cla Théa
Thuan Chung nay;
3. Cham dut tat ca cac nghia vu ctia BEN CHO
VAY theo Hop DPdng va cac van ban lién quan;
va
4. Thyc hién tat ca cac quyén va ché tai cia
BEN CHO VAY theo quy dinh tai Hop Béng va
cac van ban lién quan.

H.BOI THU'ONG THIET HAI
Khach Hang sé bdi hoan cho BEN CHO VAY vé
bat ctr chi phi, tdn that hodc trach nhiém nao
phat sinh d6i voi BEN CHO VAY do:
a. Xay ra bt civ Sw Kién Vi Pham nao;
b. Théng tin do Khach Hang cung cap hoéc xac
nhan la hoac bj cao budc la thdng tin sai léch
va/hodc Ilra déi trén bat civ phwong dién nao;
c. B4t ctv cudc diéu tra, kién tung (hodc quyét
dinh hoéc thi tuc t6 tung lién quan dén Khach
Hang) hoac lién quan dén cac giao dich du kién
hodc dwoc tai tro theo Hop Bdng va cac van
ban lién quan;
d.No Bén Han theo Hop Béng (hodc bat ky sb
tién phai thanh toan nao duwoc quy dinh tai Hop
DPdng) khéng dwoc trd ng trwéc han theo thong
bdo trad no trwdc han ctia Khach Hang.

1.QUY DINH CHUNG
1. Khach Hang bang v&n ban nay déng y va cho
phép BEN CHO VAY chuyén giao va tiét 16 cho
bt ky bén thir ba bat ¢t thong tin ndo lién quan
t&i Khach Hang va/hodc van dé lién quan dén
Hop Bbéng nay va/hoac tai liéu bao dam tai bat
ctr thoi diém nao ma BEN CHO VAY theo quyét
dinh ctia minh cho 1a duing dan va can thiét ma
khéng phai chiu trach nhiém véi Khach Hang.
Khach Hang theo day déng y réng nhitng théng



Phi Quan ly Khoan Vay dwgc thdng bao trong vong
30 ngay ké tir ngay ky Hop Ddng nay théng qua
Théng Bao Bén Khach Hang.

5. Tién Iai dbi v&i cac Khoan Vay dwoc tinh trén Lai
suat Khoan Vay, cong dén hang ngay trén tdng s tién
vay gbc chua thanh toan ké tir Ngay Giai Ngan dén
khi Khodn Vay dwoc t4t toan toan bod va can clr vao
sb ngay thuc té phat sinh. Tuy theo quyét dinh trong
tirng thei ky, BEN CHO VAY c6 toan quyén thay di
15i suat Khoan Vay tly tirng thoi diém va cé thé thong
bao cho Khach Hang théng qua Théng Bao Dén
Khach Hang.

6. Khach Hang duoc déng ky cac Khoan Vay Tiép
Theo theo quy dinh tai Hop Bdng bang cach goi dién
thoai dén Trung tam Dich vu khach hang; va/hodc xac
nhan chap thuan dé xuét ky két, thuc hién Khoan Vay
Tiép Theo cla Trung tdm Dich vu khach hang qua
dién thoai/SMS/email; va/ho&c bat ky phwong thic
nado khac dwoc BEN CHO VAY chap nhan. Cac dé
nghi Khoan Vay Tiép Theo clia Khach Hang sé c6
hiéu luwc ké tir ngay BEN CHO VAY théng bao chép
thuan dé nghi ctia Khach Hang qua Théng Bao Dén
Khach Hang (“Théa Thuan Khoan Vay Tiép Theo”).
Théa Thuan Khoan Vay Tiép Theo quy dinh Sé tién
vay, Thoi han vay, Phi Quan ly khoan vay ciia Khoan
Vay Tiép Theo va sé 1a bd phan khéng tach roi va co
hiéu luc cung véi Hop Bdng nay ma khong phai ky
két lai Hop Bdng hodc van ban twong tw khac. Viéc
thiét 1ap va/hoac thwc hién cac kénh lién lac ctia BEN
CHO VAY theo Hop Bdng nay c6 thé dwgc thuc hién
b&i va/hodc thong qua cac bén cung cép dich vu
va/hoac ddi tac do BEN CHO VAY chi dinh trong tirng
thoi ky bao gdm nhung khéng giéi han Trung tam
Dich vu Khach Hang, Téng dai tin nhan... va c6 gia tri
rang budc cac bén.

7. Khach Hang c6 nghia vy thanh toan day dd cho
BEN CHO VAY t4t ca cac khoan dén han phai thanh
toan lién quan dén Khoan Vay (bao gém sb tién gbc,
14, phi dich vu, cac chi phi, phi tdn khac néu cé) vao
hoéc trwéc ngay két thic thdi han Khoan Vay twong
trng (“Ngay Thanh Toan”). Khoan Vay sé dwgc Khach
Hang thanh toan théng qua bén cung cap Dich vu
Thanh toan dwoc BEN CHO VAY chi dinh theo tng
thoi ky (“Dai Ly Thanh Toan”). Phi thanh toan khoan
vay co thé sé& dwoc ap dung dbi véi Khach Hang khi
thwe hién thanh toan khoan vay thong qua Pai Ly
Thanh Toan (“Phi Thanh Toan”), do BEN CHO VAY
quy dinh va cé thé dwoc thay déi tiy theo quyét dinh
va chinh sach ctia BEN CHO VAY trong tirng thoi ky.
8. Trong trvong hop Khoan Vay duwoc gidi ngan cho
Khach Hang théng qua Pai Ly Thanh Toan. Khach
Hang s& nhan dwgc Thong Bao Dén Khach Hang vé
viéc chap thuan va giai ngan khoan vay dwoc givi cho
Khach Hang khi khoan vay dwoc gidi ngan (“Ngay
Giai Ngan”). Téi da trong vong 4 ngay ké tir Ngay
Giai Ngan qua phwong thirc néu trén, néu Khach
Hang khong tién hanh nhan khoan vay giai ngan theo
Hop DBbéng thi sau thoi han nay BEN CHO VAY c6
quyén huy bé hodc thu hdi Khoan vay vao bét ky thoi
didm nao ma khéng can thdng bao trudc. Tuy nhién,
trong trwéng hop Khach Hang mudn dang ky vay lai
thi Khach Hang chi can dang ky khoan vay theo cach
thirc ap dung cho viéc d&ng ky Khoan Vay Tiép Theo
nhw dwoc quy dinh tai Bidu Khodn va Diéu Kién
Chung nay

9. Thoi han cda Khoan Vay sé tw dong dwoc gia han
thém <dién théng tin> ngay (hodc thdi han khac tuy
vao quyét dinh ctia BEN CHO VAY trong tirng thoi
ky) k& tv Ngay Thanh Toan voi didu kién Sé Tién
Thanh Toan Téi Thiéu hodc sb tién nim trong

2. Yéu cau Khach Hang thanh toan day da cac
khoan dén han phai thanh toan theo Hop Béng nay
va/hodc b sung, thay thé bat ky tai san khac dé bao
dam nghia vu thanh toan theo Hop Déng nay vao
b4t ky thoi diém nao ma BEN CHO VAY cho 1a can
thiét;
3.Yéu cau Khach Hang cung cép va/hodc bd sung
va/hodc xuét trinh béng chirng vé& quyén sé hitu clia
Khach Hang va/hodc ngudn gbc dbéi véi Tai San
theo quy dinh cta phap luat, co quan nha nwéc céd
thadm quyén hodc vao bat ky thoi diém nao ma BEN
CHO VAY cho la phu hop;
4.Yéu cau Khach Hang bdi thuong bét ky thiét hai,
trach nhiém, kién doi, mat mat, hw tén, chi phi c6
lién quan t&i hoac phat sinh tir cac giao dich gilra
hai bén theo Hop Bdng nay, bao gébm nhung khong
gidi han t&i Khoan Vay, Tai San, viéc cdm cb Tai
San;
5.Tuan thi theo diéu khoan va diéu kién ctia Hop
Dbdng nay.

E. QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH
HANG
1. Puoc yéu ciu vay cac Khoan Vay Tiép Theo
theo quy dinh tai Hop Dong;
2. Thanh toan day da nghia vu ctia Khach Hang khi
dén han theo quy dinh ctia Hop Bdng nay;
3. Cung cép va/ho&c xuét trinh ban gbc ching tir
chtng minh quyén s& hiru/ngudn gbc Tai San khi
BEN CHO VAY va/hoic co quan cé thdm quyén yéu
cau;
4. Thong bao cho BEN CHO VAY vé quyén cla
nguwoi thi ba d6i vai Tai Sén, néu co;
5. Khach Hang cam két khéng huy ngang déng y v&i
bét ky thay ddi, stra déi Didu khoan va Didu kién nay
ctia BEN CHO VAY;
6. Khach Hang khéng duoc ban, trao ddi, ting cho,
cho thué, cho mwon va
chi dwoc st dung Tai San, néu dwoc sw dong y cla
BEN CHO VAY;
7. Khach Hang cam két vo diéu kién va khéng hady
ngang chiu trach nhiém, bdi thwong va dam bao
BEN CHO VAY duwoc loai trir khdi tit ca cac trach
nhiém, bdi thudng, kién doi, thiét hai, mat mat, hw
tdn, chi phi c6 lien quan t&i hodc phat sinh tir cac
giao dich gitra hai bén theo Hop Bdng nay, bao gém
nhwng khong giéi han téi Khoan Vay, viéc cadm cb
Tai San.

F. CAM KET CUA KHACH HANG:
Khach Hang chiu trach nhiém trwdc phap luat va
BEN CHO VAY vé& nhing I&i cam doan sau day:
1. Khach Hang sé& tuan tha trén moi phwong dién tat
ca cac quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén
viéc thyc hién cac nghia vu cia Khach Hang theo
quy dinh trong Hop Ddng nay va cac van ban lién
quan;
2. B4t ky thong tin do Khach Hang cung cép cho
BEN CHO VAY theo Hop Béng nay l1a
dung va chinh xac trén moi phwong dién;
3. Khach Hang theo day chiu trach nhiém déi voi bat
ky yéu cdu, théng bao, xac nhan nao cta Khach
Hang dwoc thuc hién thdng qua dién thoai va déng
y réng cac yéu cau, théng bao, chi thj dé lam phat
sinh, xac lap trach nhiém phap ly va cé hiéu lwc rang
budc dbi véi Khach Hang theo Hop Bdng nay;
4. Néu c6 su thay ddi nao vé bat ky thong tin nao
ctia Khach Hang tuyén b trong Hop déng nay (bao
gdm nhwng khéng gidi han théng tin lién quan Dién
Thoai Bang Ky, Email Bang Ky, dia chi cw trg, va
b4t ky thong tin ndo khac cé kha nang 1am anh
hwéng dén kha nang trd no cta Khach Hang),

tin ndi trén c6 thé dwoc st dung, ma héa, truyén
tai va lwu trir bdi BEN CHO VAY va cong ty quan
ly, cac chi nhanh, cdng ty con va cac céng ty
thanh vién khac cia BEN CHO VAY (bat ké
trong hay ngoai lanh thd Viét Nam) va/hodc
dwoc trao dbi cho hodc vdi tat ca cac bén ma
BEN CHO VAY thay can thiét trong pham vi
phap luat cho phép. T4t ca nhitng hanh déng
trén sé khong co bt ky trach nhiém nao déi voi
Khach Hang. Khach Hang hoan toan chép thuan
dbi v&i nhixng hanh déng dé va tuyén bé rang
khéng can thiét hay bat budc mét sy chép thuan
nao khac cta Khach Hang thém nira;

2. Chi tiét cac phi theo Hop Bdng nay duoc quy
dinh trong biéu phi chung do BEN CHO VAY
ban hanh theo tirng thoi ky va/hoac dwoc quy
dinh trong Thong Bao Bén Khach Hang (“Biéu
Phi”). Biéu Phi la mét phan khong thé tach roi
clia Bidu Khoan va Diéu Kién Chung nay. BEN
CHO VAY c6 quyén thay ddi Bidu Phi, hodc bd
sung bat ky phi nao theo quy dinh phap luat hién
hanh ma khéng can théng bao truéc cho Khach
Hang;

3. Khach hang xac nhan da st dung Mat khau
mot [an OTP (“Ma OTP”) dwoc cung cap tir hé
théng ctia BEN CHO VAY/Déi tac do BEN CHO
VAY chi dinh cho Khach hang dé xac thuc cac
thong tin co lién quan va dwgc str dung nhw mét
trong nhirng cach nhan dién Khach hang. Ma
OTP da dwoc BEN CHO VAY/Déi tac do BEN
CHO VAY chi dinh g&i qua tin nhdn SMS (OTP
SMS) dén sé dién thoai di dong khach hang da
dang ky véi BEN CHO VAY/Déi tac do BEN
CHO VAY chi dinh. Khach hang mién tri» cho
BEN CHO VAY moi thiét hai xay ra néu BEN
CHO VAYs(lr dung ma OTP nay theo dung
Phuwong Thirc Bang Ky Giao Dich (nhw dinh
nghia dwéi day) va hoan toan chiu trach nhiém
vé nhitng thiét hai xay ra khi st dung ma OTP
nay.

4. Tuy thuéc vao lwa chon ctua Khach hang,
Khach hang c6 thé dang ky véi BEN CHO
VAY/Déi tac do BEN CHO VAY chi dinh vé
phuwong thirc dang ky giao dich d& nhan/gti van
ban lién quan dén viéc ky két Hop Ddng nay va
vay vén véi BEN CHO VAY bao gébm nhung
khdéng gi¢i han cac hinh thirc nhw dién thoai, tin
nhén, email... (‘Phvong Thirc Béng Ky Giao
Dich”) phu hop v&i cac thdng tin Khach hang da
cung cép tai phan théng tin cac bén cia Hop
DPdng nay. Theo d6, bat ky Théng Bao Dén
Khach Hang hoéc bét ky théng bao nao do BEN
CHO VAY va/ho&c bén thé ba do BEN CHO
VAY chi dinh gtvi t&i Khach Hang lién quan dén
Hop Bdng nay bang “Phuwong Thirc Bang Ky
Giao Dich” s& dwoc coi la da gt cho Khach
hang k& tlr thoi diém khi cudc dién thoailtin
nhén/thw dién t& (email) cia BEN CHO VAY
va/hodc ddi tac cia BEN CHO VAY duworc tiép
nhan b&i/gi cho Khach hang ma Khach Hang
khéng co khiéu nai, khiéu kién gi v& sau;

5. Cac bén thira nhan va ddng y khéng hay
ngang rang (i) Hop déng nay duoc thwc hién
théng qua phuong tién dién tir; va (ii) Hop dong
dwoc ky két bang chir ky dién tt phat sinh hiéu
Iwe, co gia tri phap ly va rang budc cac bén.

6. Néu bét ky didu khoan nao ctia Hop Bdng nay
(hoac b4t ky phan nao clia né) tré thanh bat hop
I&, bat hop phap hodc khong thé thi hanh, thi
tinh hop 1&, hgp phap hoac tinh bat budc cua



khoang ti gitva S Tién Thanh Toan Téi Thiéu va
toan bd dw no dén han ctia Khoan Vay dwoc thanh
toan trong khoang thoi gian <dién théng tin> ngay
tinh t& Ngay Thanh Toan (bao gébm c& Ngay Thanh
Toan). Vi muc dich cia Diéu nay, “S6 Tién Thanh
Toan Téi Thiéu” dwoc hiéu 13 sb tién ti thiéu ma
Khach Hang phai thanh toan cho BEN CHO VAY déi
véi Khoan Vay theo Hop Bdng nay va’hodc cac bén
khac c6 lién quan dén Hop Ddng nay dé thuc hién
viéc gia han theo Diéu nay. Trong moi trwéng hop,
Sbé Tién Thanh Toan Téi Thiéu & <dién théng tin>%
toan bd dw no' dén han ctia Khodn Vay. B4t ké quy
dinh trén, BEN CHO VAY bao Iwu quyén tir chéi viéc
gia han theo Diéu nay tuy vao quyét dinh va/hodc
chinh sach ctia BEN CHO VAY trong tirng thoi ky.
10. Phat vi pham cam két

Néu Khach Hang vi pham cac nghia vu thanh toan
va/hodc bét ky diéu khoan nao dwoc quy dinh tai Hop
Dbng nay, ngoai viéc phai thanh toan cho Bén cho
vay khoan tién phai thanh toan,

Khach Hangphai thanh toan cho Bén cho vay khoan
phat bang «LPF» VND cho méi l&n vi pham ("Phat vi
pham cam két" ho&c "Phi Cham Thanh Toan").
Khoan phat nay bt dau dwoc ap dung tai cac thoi
diém ngay thir <thdng tin tly san pham>

Khach Hang theo day cam két va co trach nhiém
théng bao cho BEN CHO VAY ngay khi c6 thay déi;
5. Tai San thudc quyén sé& hivu hop phap cia Khach
Hang, hién khéng co tranh chap; khéng bi co' quan
nha nwéc cé thdm quyén xt ly theo quy dinh phap
luat; c6 ngudn gdc hop phap dé& duwoc cadm cb theo
Hop Bdng nay va hién dang khéng duoc thé chap,
cam cb, béo lanh & bat ky noi nao khac cho bét cir
bén th& ba ndo. Khach hang co trach nhiém thanh
toan tiép sb tién con thiéu trong trweng hop Tai San
sau khi thanh Iy khéng dd bu dap cac khoan tién
gbc, tién 1ai, cac khoan chi phi theo Hop ddng nay.
6. Viéc giao két Hop Ddng nay hoan toan tw nguyén,
khéng bi Itra dbi hodc ép budc.

G. SU’ KIEN VI PHAM

Mbi s kién hodc trwdrng hop trong cac sw kién hodc
trweong hop quy dinh sau day la mét Sy Kién Vi
Pham:

a. Khach Hang khéng tuan tha bét cr quy dinh nao
ctia Hop Ddng nay hodc bat c vén ban, tai liéu nao
khac lién quan, bao gdm ca viéc khéng thanh toan

bét ctr s6 tién gbce, tién 14i, khoan phi hodc sb tién
nao khéac phai trd theo quy dinh trong Hop Déng
hodc bat ky van ban lién quan khac khi dao han
thanh toan.

b. KhachHang vi pham bét ky nghia vu véi bat ky
bén thr ba nao cung cép dich

nhitng ndi dung con lai ciia Hop Bdng nay sé
khong vi thé ma bi anh hudng hay mét hiéu luc;
7. Hop Dbéng dwoc didu chinh theo quy dinh
phap luat Viéet Nam. Truwong hop c6 tranh chép
phat sinh sé dwoc cac Bén giai quyét tai tda an
quan 11, thanh phd H& Chi Minh, Viat Nam.

8. Hop Bdng nay cb hiéu lyc tir thoi diém cac
bén ky két hop 1& va kéo dai hiéu Iwc cho dén
khi Khach Hang hoan thanh tét ca cac nghia vu
no dbi véi BEN CHO VAY theo Hop Béng nay.
Bét k& cac quy dinh nay, BEN CHO VAY c6 toan
quyén thay déi, bd sung va/hodc don phuong
cham dut Hop DBdng vao béat ky thoi diém nao
béng viéc théng bao trwéc cho Khach Hang mét
thovi gian hop ly. Khi Hop Bdng dwoc cham dut
theo Diéu nay va Khach Hang da hoan tit nghia
vu thanh toan theo quy dinh tai Hop Déng nay
thi, (i) Hop Déng Cam Cbé sé tw déng duoc
thanh ly va Tai San sé ty dong dwoc giai tda
kh&i nghia vu bdo dam theo Hop Béng nay ma
khong phai ky thém bt ky tai liéu nao khac; (ii)
Tai San dwoc xem la da hoan tra lai cho Khach
Hang vao thdi diém khoan vay da tat toan tai
BEN CHO VAY; va Khach Hang khong co bat ky
khiéu nai, tranh chap nao.

Pwoc ky boi: CONG TY TNHH THPONG
MAI VA DICH VU ALOMO
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